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1 Introduction

Ce travaibeveut une approche pragmatique sur l'utilisation des médias sociaux au service des

entreprises. Arés avoir passé en revue les origines des médias sociaux, on y présente une description
détailléer SO &G GA&AGALdzSa £ f QF LILJzZA @ hy ubddnteprigeS Sy & dzA i
qui peuventbénéficiésdes médias sociaux a travers d@$ & R Q SqghébétBidelstcandliennéne

derniere partie présente les meilleures pratiques a travers des conseils, des références et des exemples
concrets

[ Sa y2dz@StfSa (SOKy2f23ASax f U daundriqaesntiplidilesy G SNY S i
200l aA2ya L}Rdz2NJ OKIFljdzS SYLX 28S RS @SKAOdzZ SNJ S YSa
réalité se traduit par la décentralisation des communications. Nous verrons dans ce travail comment

tirer profit de cette situation
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2 Origines

[RESNYSG O2YYSNDAIFT (St dueiSantp@stue SO 3 O\SIA M i duielzE 3/ dzNID
f Qacgnnuf aftivéede Windows 95¢des courrielsdu fureteur avec interface graphigue de la

fondation des entreprisesfahooet eBay A ce momenth f a4 QlF IA&al AdG LINAYOALNl f SYS
statiques. B complexitéechniquepour mettre en ligne des informatioriaisait en sorte que les

communications étaient & sens uniqu®n parlait alors de la lecture sur Interretsocié & Q8 NB RS

f QAYF2INVFAQRIR2FAEZALF AT RQdzyS LINBYASNE @S RS RSY2OI
caractéristiquesle cette périodeétaitf Q dzii A dxduaiveRIA WA A Y  Rbur NGV@KES NO K S
informationscS LISY R yii D223t S yQSEAA&GL Adis ahdéed pluS tarér2 NB  LJdzA & |j
1998. Les utilisateurs se towaient plutdt vers deindexclassés surahoo owers des engins de

recherche quont quasidisparul dze 2 dzR&sekhdologietellest QL w/ | SO a2y Of | @ NJ
forums de discussion étaiedgja présentent a cette époque et permettaient deloguer,mais cellesi
SUFrASYG dziAftAasSa RS Floe2y O2yaONARGS SG RAAONBGS

En 2004, le term&Veb 2.0est utilisé pour la prengrre fois Il fait référence ainedeuxiéme forme

R QL y {(plBsNiphs én interactioqui permetde faciliter lamiseen ligne dnformation. Au mois de
RSOSYONB wnnc €S YFILITAYS ¢AYSa | RSOt NB ljdzS €I
miroir sur sa premiére pagde.

PERSON OF THE YEAR

You.

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Elle décrivait le nouveau Web 2.0 comme une révolution. Un Web moderde simplesgens
AaQdzyAaasSyid Ll2dz2NJ O2f fF062NBNJ adzNJ RSa LINP2S0Ga AYLRNI
YAffA2Y A RQUs hdiste@ickbpedasigné, cdmpbtendent gratuite et alimentéepar un

grand bassin de bénévole

Ces nouvellegechnologiegumeléesaun changement sociologique assokid Sa@ivéeda nouvells _
génératiors (la générationy et la génératiorCles nativeslu numériqu@ ont permisRS  LJ- 4 & SNJ -
RS fI fSREdzNBES OWNA REzNB S S [j dzS dzX220yNR QGiiGdiassSetn®s f
consommateurs de contersesont transformés encréatesrhy S&G LJ 84S RQdzy

Hgines
(s}
—
@)

"; ‘ Cha@eg;())
<,
N



dialogue Cette ére sociale apportéunedeuxiémeformeRS RSY2ONI} GAal GA 2y RS f QA
connaissances.

Pourtant,le concept des réseaux sociaux existe depuis toujours. La théorie des six degrés de séparation
soutient que seuls six niveaux séparent toutes persofi@s.qui est nouveau cependant est la

multiplication des réseaux etlafacii S RS NBAaSF dzil 3S 1j dzQlF LI NL Sy G  Sa
LINBGSYRSYyid YsYS ljdQl SO 0Sa vy2 axp&eénciaiprését e Sy asx aSdz

l dziNB FFOGSdzNJ AYLRNIIFIYG RS fQ8NB RS fF &a20AFfAal i
f QA ytbr? DNedtéléphones multifonctions ou intelligempsi portentft S y 2 Y tordigNdB& Sy i RQ
offrent unaccésgpermanentsa Internet lls permettentainside généreRS f QAY T2 NX I GA2Y RS
ol et en tout temps. On assiste donc & la mise en p& QA vy TdoNidite @ét/supszduemment

def QAY(SttAFEYOS L Yorlyido

NTERFACES ” PROCESSELR ” uam&‘ w3 +~ Lintelligence
U.—

, M
devient
(1 )
..”_ _“ s [ Lg’"r_ ambiante
] - Bl;'}: Eﬁ_ 200572010
! bt “ Les systemes
1 }’ se font ubiquitaire
) = 2000/2005
| . La mobilité
émerge
! [ l 1990
I L'ordinateur
1 > communique
ez aR
| L'informatique
' nait
7 1960
——----------—------------)
adspté de “Neno-informatique et inteligence ambiante”, J8 Waldner, Hermes Science Publishing, 2007 temps

Evolution de I'ordinateur entre les années 1960 et 2010

Cette nouvellgéaliténousaméned y & dzyS aAddzr A2y R QArmveX yORINNGO RSRS £ ¢
tQF G 6BgiAgy YSATt SdNB & asiBijtsinSe/d6sSus paRsam cgrFledNiélbtions 2,y
telle la crémequi arrive sur ledessus du lait
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3 Description
Les médias sociaux font référence a une vision d'Internet axée sur l'interaction entre les pers@snes.
trois caractéristjues qui sont typiquede cette approcheont:

1 un profil utilisateur;
1 la possibilité de recherche parmi les utilisateurs; et
 dzy Y2eéSy RQSy i NB N Bstilisaofstdsydtetke G A2y | @S

[ QSO02aeaisYS RSa YSRAI & & 2nbdélé sectreBalaiconveishton @1 aGS (S
LINBASY (S t2fdal WBSHNRNE yiad LI dza f 2Ay REya OS (NI GFAf |
peuvent erbénéficierY I A & LJ2 dzNJ £ QAY Al y i | dzS dléskegegux $o8ausm A Y LI A F A
deux catégoriessoit les réseaux personnels et les réseaux professionnels

Certaingmédias sociaugont axés sur les échanges personnels, tels Facebook, MySpace, YouTube et
CHAGGSNI FE2NR 1jdzS RQIdziNBa az2yid LXdzisd t ESa &dzNJ ¢
YammerParmi les différences entrees deux types deréseatix y2 i 2y a f QF OOSaaAoAt Al S
{ dzNJ dzy NB &SI dz LINPFSaarzyySts G4§St [AY{SRLYyZ Af yQS
utilisateurs; seulement de ceux enrelatbnidS O y2a 02y il Ol a semip@deyca 2 NY I (G A 2y
dzy S NBIljdzsiS RS YAasS Sy O2yidl Od R2AG sGNB | O0OSLIISS
LINEFTSaaAz2yySt Sad olasS adaNJ tF O2yyl Aade yOS RQdzyS
NEFSNBYOSNI RSa LISNBE2YyyYySa 1jdzS tQ2y O2yylnid t RQI dzi
professionnel.

Quant aux réseaux personnels, ils sont beaucoup plus ouverts. Facebook permet, par exemple, de faire
dzy S NBOKSNDKS RS O éent afiGhant lasdasditdtsadey gh@oredficte R dz
sommaire. |l permet alors de faire des mises en contact sans avoir été référencé. De ce fait, les relations
tissées dans ce type de réseau sont moins formelles, ce qui rend plus difficile la tache dsi seneoi

personne est réellement qui elle prétend étre. Ces réseaux peuvent servir a garder contact avec des
O2yylAaalyoSas t NBYyO2yGNBN) RQlFdziNBa LYy GSNY!I dziSa
O2yUNBzZI Af & | dfiZSYESHRADIYAIAYI RS t ORPORNNI GAZ2Y
civiles et criminelles) et les risques de fraude. Le cas « Marc L » soulevé par le magazine Le Tigre a

RQI Af f SdzNB R YS2 yRIOMER Styti ALBghaament pEsiedt i e Rigsfess b les
multiples réseaux de latoile.? Il est donc important deensibiliser les gens a cet effet. De plus, les
usagers doivent porter une attention particuliére a leur image, car cela pourrait se retourner a leur
désavantage. Pensons a un employpluistraditionalistequi consulte les fiches et activités Facebook
des individus avant de les embauch€ette situation tend a se résorber puisque les nouvelles
ASYSNY GA2ya Felyd dzyS LX dza 3AINI YRS G2f SN yOS
leur place dans la direction des entreprises.

t Qf

riptiorT™

Lesfonctionh f AGS& RSYINJjdz2Syd S3FtSySyid O0Sa GeéeLlSa V§> NE &

G20 GA2ys £S48 aSNUAOSA 2FFSNIa & RAFFSENByidiod £ NS
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RS LINRPFTSaaAz2zyyStaod /SLWSYyRFIyGs t QSOKIFy3aS RS FAOKAS
pour les réseaux sociaux personnels.

Indépendamment de sa vocation, un réseau peut servir hors contexte. Yy QSEA &GS LI a RS NI
qui dictent leurs conduites. Ainsi, un réseau social personnel, tel Facebook, peut trés bien servir a
RSYAOKSNI RSa SYLX 2Aad " fQAYDBSNESS dzy NBaSIdz LINRT
rencontrer des gens a des fins autres que professionnelles. Ces réseaux deviennent également un

médium de choix pour les publicitaires désireux de viser une clientéle trés ciblée a peu de frais. Les

réseaux professionnels, quant a eux, sont normalement réservés dsdgsaiprofessionnels tels la
rechercheRQSYLJX 2A& S S NBFTFSNBYyOSYSyiGo

Les réseaux sociaux sont entrés dans le quotidien de lgisgensAinsi, des mouvements de masse sur

ces réseaux peuvent créer des modes, influencer la culture populaire et les décidisuffit & penser

au succes de lpétition Facebook pour le retour du Red Bull Crashed Ice a Québec. Plusieurs entreprises
2y 0 @dz dzyS 200l &aA2Yy RQIFFIANB&a RIFIya €S NBAa&SIFdzil 3S
distribution. Les réseaux sacix sont donc voués a une croissance soutenue dans les prochaines

années.

[ QF&aLISOG S8 L)X da O2yydz RSa YSRAlLA a20Al dzE Said OSN
Marketing). Le marketing social fait référence a des approches de promotion baséessunédias ou

des technologies ditesociales Gette forme de marketingappellea plusieurs égards les techniques de

YFEN] SGAY 3 @A NI fparagizendn@dity 76i2 deIsouahel 22o56illeSaAmdnnaissancanais

plut6t par forme de réseautage erilisant des sites Web axés sur le partage de liens, de favoris, de

vidéos, dephotos,etc.

[ QSNNB dzNJ £ I LI dza > BEINB K 885 ¥ 8 INBE R OBRKWIND A BR2HGB OA0 3 & & (15
RANRISIyila RQSyY (i NBLINR aSa uriadtie sainabpour transtnattreYeBrRA | & & 2 OA
YSaal3aSo Lt dziAftAasS fQl yI f 23 &sedi€ doyten deNdendrd $INJ | dzA
LINPRdzZA G £ RS&a FYAAa ljdzA RA&Odzi Sy tvouS.ypr&onsdphidt [ | NB O
R QI terauhg stratégiesocialed | yS 062yyS A0GNF GS3IAS asSt2y fdzA &SNI 7
médias sociaux un succeés soit de résoudre un probléme social de la vieLeskmtreprises doivent

proposer des outils pour renforcer les relationsdidévent modifier leurs produits pour les rendre plus

sociauxen capitalisant sur la dynamique de groupe.

Il existedeux catégorieprincipalesde marketing social soit celles diteserneset celles ditegxternes
au contenu généré’

[ 2NE | dZOQAZY S& Witdsadidia y3 Ay SNy Ss OStl adallRas RQF ¢

O2yGSydz Sy a2Ad 41 LISdzi O2YLINBYRNBE f Ql22dz2i RS fAS
RS LI NIF3ISy RQAYI3ISas RS OARS2a 2dz | dzZiNB O2y @Sy dz
[ 2 NAdptapeeatibn de marketing externe, cela fait référence a des activités de commercialisation qﬁi
sontexécutéesen dehors du contenuug fait objet de la promotionL £ & QF IA G | £ 2 N& RS of
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commenter sur un blogue, de participer a un groupe de disonssil encore de publier des mises a jour
de statue sur desprofils sociauxtels ceux de Twitter, Facebook ou autre.
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4 Statistiques

Les sites Internet de type médias sociaux connaissent une popularité grandissante. Les tendances de
recherche sur I'engin Gogele démontrent bien* On y voitune courbe croissantsuitea la publication
Rdz YF3AITAYS ¢AvYc®pu.SYy wnnc 2dzaljdzQt

@ "social media”

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Le siteSocialnomicd présentetoute f QA Y LJ2 NIi | y O SméBiatzsodiauNBdKdgelqies &
statistiquestiréesde ce sitequile démontrentbien:

f Lesmédias sociausontf QI OGAPAGS ydzYSNRB wm adzNJ €S 2So6T
f Plusde 1.5niliondQ2 6 2 S & nibdauxIdelzBnteBudiiens, nouvelleygue notes,
photos, ect.) sonpartagéssur Facebookhaquejour;
1 Le deuxieme plus important engite recherche dans le monde est YouTube;
Si Facebook était un pays, il seraitiiémeplus gros avec plus de 350 millions de personnes;
f 1 sur 8couplesqui se sonmariést Q| y auxItdtsi/§s se sontencontrésgrace aux
médias sociaux
1 Le segment deopulation qui a le plus de croissance sur Facebook est celui des 55 a 65 ans;
1 En 2010 la génération Y sera plus nombreuse que cellbalgshoomers De cette
généamtion, 96% sont inscrits a un réseau sqcial
1 [ S V2 vaonkdquiBriDéténécessairepour atteindre 50 mile y & RQdzi A € A &l G S dzN.
médiaest:
0 38 ans pour la Radio;
0 13 ans pour la Télévision;
0 4 ans pouinternet;
0 9 mois pour 100 millions sur Facebook;
2 A1ALISRAF | LX dzAaA RS wmn YAf t éhagheheuR,Ql NI A Of Sa S
Il ya plus de 200 millionde blogues e54% dedlogueurspublient tousles jours
34% dedlogueursemettent une opinion sur un produit ou une marque;
78% des consommateurs font suite a une recommandation alors que 14% seulement fong
confiance a une publiite;
1 18% seulement des campagnes de télévisiaditionnelleont un retour sur investissement
(ROI) positif

=

es

=A =4 =4 =
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Les démographiques montrent que la majorité de la population utilise une forme de média

social.Selon une étude récente de Cossélt&® des Canadiensnt un profil dans un
média social sur lequel ils passent en moyenne 6.9 heures par semaine.

B % Social network users —— Weekly hours per user

T 9.3
c ‘ ’Si
s ! ~+.8.0 80
‘_; { 69 ™ ‘ﬁ T——— 7 0 B
g. | 60 6.0 E
o | >
- =)
g | 40 I
g |
c
= | 2.0
X |
il 7 0% 64% N60% 88% 83% 76% 63%
| I I 1 | I 0.0
Canada US UK 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
Avg. number of
ntwks. subscribed to: 21 2.6 2.0 2.6 2.5 2.1 2.0 1.7

En 2009 Faceboolprendla premiére place des plateformescialesallant méme jusqu'a surpasser le
bloguequi était considéré comme le leaden matiere.

MEDIA TREND REPORT

250,000 —

) .
=] S
S 200,000 g — e
"]
5 X
2 150,000 ] .
= i - > =3
é-’_ 100,000 —— —— = . -
£
= |
= 50,000 e o
=
[l
o | | |
Jun-2008 Aug-2008 Oct-2008 Dec-2008
Months
=== [] Blogger == [M] WORDPRESS.COM® == [F] HI5.COM === [M] Orkut
= [F] FACEBOOK.COM =t [M] FLICKR.COM [S] Windows Live Spaces (w/ == [F] Six Apart Sites
=t [M] MySpace Sites == ] Yahoo! Geocities history)

© com5core Inc.

Parmi les dix sites Internet les plus fréquentés dans le monde, on retsapisitesde type social
Facebookétait sans contester le plus populaiagec ses 3B millions” d'utilisateurs Mais plus
important encore est de retrouvefaceboolau deuxiémerangLJ? dzNJ f QdegstieSWebIés flus
populaires, immédiatement derriere Google.
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Il faut dire queés utilisateurs Facebogdassent prés de 8 milliards de minutes par jour sur le gids
publient 55millions demises a joude leur statut,qudls partagent 3,5milliards de contenus par
semaine avec leurs amis gid@s téléchargent2,5milliards de photos par maiS Les applications dans
Facebook sont un élément importafarmiceuxci notons FarmVilleane application qui permet
RQI OK S (iéSvNii dblldr§ des Iiens vitudlsgd S O LINR OKS RS 1o

App Leaderboard

Mame

3 FarmVille
o Cafe World
T Causes

B social Interview
3 Ha ppy Aguarium
M mafia wars

& FishVille

4 Birthday Cards

"‘H‘" Pet Society

10. D Texas HoldEm Poker

27,405,705
26,815,058
26,186,935
24,957,972
21,450,666

20,349,406

YRS £ A2y a

Beaucoup plutin derriere Facebook on retrouve un autre site de type sociallseitter avec ses 22
millions” R Q dzii A f. ik dermnigSweziédie des médias sociamaussi ds chiffres impressionnant®ar
jour, il se publie 27, &illionsde mises a jousur Twitter'® C'est plus d'un milliode mis & jour chaque

heureseulementau EtatsUnis

':‘ Chapter:Statistiques
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Average number of tweets per hour on Twitter over a week, US EST

1 800 000

SRR 2
0 \/WM\/

600 000
400 000
200 000

0 - - - - - - -
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

== Tweets per hour Mean (Tweets per hour)

www.pingdom.com pingdom

Les mises a jour de statne sontpas quedes simples convergans marginaliséesCitonsDell, une
compagnie quvenddes ordinateurs sur mesure sans inteédiaire par Internetqui a fait 6.9M$ en
OKA T T NB & suRufid péribde fiéheB dnsde 2007 & 200@niquement en offrant des promotions
sur des ordiateurs réusinés vie compte Twiter @DellOutlet.
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On discute des marques et des entreprises sur Twittersite WeetedBrands.com listeek marque les

plus discutéesOn y voit par exemplg dzQA f & | S dzenoumetrseule Joldz@duirtr@itentic 2 v &
BlackberryCespublications sont gratuiteet accessiblepar tous;de quoi faire envier toutes les firmes

de sonage

TweetedBrands
I

50 Most mentioned brands on twitter

| Twitter vous Mashable Microsoft Dell T-Mahile
y i pram— DL
104472 tweets 3837 tweets 1494 tweets 703 tweets 413 tweets
wfm Youtube it eBay cony SONY E. KFC = Honda
52539 tweets 2642 tweets 1460 tweets s 701 tweets wirmoa 418 tweets
g Google Gucci BBC Nike Tiffany
Google AL aaE - =
24619 tweets " 2578 tweets 1447 twests 590 tweets 395 tweets
Facebook digg Digg canay CANON @ BMW 'EF' BP
19564 twests 2407 tweets 1251 twests 576 twests =l 352 tweets
iPhone MTV oern NOKia | ___ MY IBM
oKLA THEA
17478 tweets 2283 tweets 931 tweets 504 teests 355 tweets
Myspace €M CHH Ford s ITechcrunch X Mercedes
9402 tweets 2082 tweets 357 tweets 491 tweets 353 tweets
4 —
Apple @ Starbucks ot Coca-Cola iral) Intel 02
6424 tweets 1940 tweets g 334 tweets = 472 tweets 335 tweets
son Ammazon ’ Android . Samsung - Toyota crn Audi
5076 tweets [EtE 1792 tweets 779 tweets ravors 467 twests Au 302 tweets
........ Blackberry /! Yahoo! ko Lego Chanel @ Maotorola
3720 tweets = 1566 tweets 763 tweets 446 tweets 293 tweets
Disney peps; Pepsi sy GuArdian (o cOmMCast i McDonald
3700 tweets BES 1540 tweets 704 tweets 426 tweets [AAY 281 tweets
Enfinf SEAAU0S LI dza A SdzNB | dzi NB a un¥@mparaisonanioifavetzE @ [ QF y'

son évolutiondans le tempsOn y voit ClassMates.com lancé en 1995, une des premieres applications
socialed SO aSa pn YAfttA2ya RQdziAf Aal §SdzZNA SiG €S € SIHR
YIAYGSYylydo RQdziAf Aal GSdzNB ®

La popularité des médias sociaux est aussi une quedtcaculture Chaque pays a ses coqueluches.
[ QFYyYSES / LINB&aSYydS dzyS OINIS Rdz Y2YyRS RS& NB&SH dz
N

F2A4 CIF0OS0221 Sy @S NI paysinSiydng \WitiaBssilgize dzRussicSet Iy @hiviéd NS R S
qui occugent degrandsespace®t de population font bande appart.

Devant cettepopularité grandissantpour les médias sociayk f aRY¥ @SNBa al y i r®S aQl 4 d
utilisation en entrepriseQQ Sa & OS |j dzS vy 2serdiors@ub uiled §téaverRdes/ & f S a "
explicatonsY  Aa | dzaaA RSa OFa NBSfta oSO RSa SyuNBENRES
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5 #EAI PO ABAAOEOEOi O

SAFTTFSNBylGa OKIYLEA RQFOUGAGAGSEA LSSyl o06SYSTFAOASNI
seulement une question de marketinige tableaé’ qui suitmontreRA T F SNBy i Sa F2yOiAz2ya
ainsique lesactivités socialegui peuvent étre utilisées pour atteindre des buts précis.

Recherche Ecouter Connaissance des Y Rapports de suivi
clients 1 Communications
1 Avantage privées
concurrentiel 1 Développement
1 Plus économique RQdzyS @Aa
gue des groupes de numérique
discussion
Marketing Engage i Affitdes tendances {1 Blogue texte ou
1 Investissement en vidéo
temps  Communautés
1 Changer la réseausociales
LISNDSLIiI A2 T Vidéos virales,
marque concours
1 InteyGA2zy R
Energisr T aSYoNBE RQYT Communautés de
communauté marque
1 Recommandations 9§ Influenceur
1 Demandes 1 Widgets
RQAY T2 NXYI -
les produits ur
SEIVERENGCGIEE  Supporter 1 Répondre aux T Communautés 2
questions RQdziAf Adl
i Satisfaction des forums de support *;
clients 1 Programme de O
1 Eviter les appels de loyauté S
support I Rapports o
RQ2064aSNDI
Développement de Impliquer 1 Générerdesidées T Communauté "36
produit 1 Vitesse de RQdzi At Adl >
développenent 1 Boite a suggestions ;
i Rapports -
RQ204SNDF o
&
(@)
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Dans les sections qui suivent, nous nous pencheronsestainssecteursspécifiquesen décrivant @s
OFl'da ROQSRONBRIIMA & S

5.1 Recrutement z Nurun

Lesmédiassociaux sont des eimonnemensriches en information pour faire drecrutement.Alors

lj dm@curriculum vitae (C\pmporte essentiellement des informationsaémiques et sur les anciens

emploisR Q dayfdidat les médias sociaux permettent de connaitre les intéréteemadivations

actuelsLf & LISNX¥SGGSyd | dzaar RS O2yylniNB fSa tASya Si

QRVYINIANBYSY (i t nérdanédbihe RS EAIT SOdA @dzRS LIK2 G2 RI ya dz
a20A1 dzE LISNX¥SGGSyi RZy®ARISR $RYATF AL NI © DyapRFRANNG & 3 2 N2
des médias sociauxte®Bl 0S0221 Si [AY1SRAY LISNXYSGGSYyld RQFTFTFAOS
partager davantage de photaie soi

Il y a aussi les technologi@geb 2.0dont tirent profit les médas sociaux quiiennent en aideau
recrutement. Facebook offrpar exemplde clavardageAinsi,il est possible de converser rapidement
I @ S &enRigsemployéspour connaitre leurs intéréts ou répondre a leurs questions de fagon
informelle etdiscrete

Le faible colt des médias sociaux est également un facteur important dans la popularité dans leurs
utilisations en recrutement. Contrairement a des sites Web spécialisés en recrutezh®tinster.com
qui chargent des frais de 20 & 30% pour une embaichacebook et Linkedkont gratuits.

Enfinf QdziAf A&l GA2Y RS& YSRAI 4 ANBOKSPDKS&ad& &8F &S NHZLI K
emplois des candidats sur le site Linkedst particulierement intéressant@lus besoin de rechercher

pour uncritére spécifique dans des CV papiér€ $euxi étrela raison pourquoR7% des utilisateurs

sur LinkedIn sont des recruteurs ou dgstionnaires qui embaucheft.

Sé 2y fQF3ISyOS AVYY2 atiisesh stNG Nd Giviiey { RABA VesogRNBRREa O S NE dza

environ 75%«[ Sa SYLJX 28S& ljdzA y2dza | NNAGSYyld RQdzy ALY IO

que nous recherchons.» dtaren Andrews f I OKS¥ RS RANBOFR2y RS (@l 3Sy
N |

ChezNurunune société de services en communioas et technologies interactivesi sein de S

Quebecorle recrutement social occupe emrande place puisdsi f QS ycors&rngIN3dad®% de <

sa stratégie de recrutement augseaux sociaux comme LinkedIn, Twitter et FaceBb8kulemenen )8
dernierrecours,elle se tourne vers le recrutement traditionnel. N

&
Selon Simon Lauziemonseiller en recrutement chez Nurda premiére étape est de comprendre o
f QsO2aeaidsyYS 6So6 RS ZAlfautdrialixskrdeSqueled mtbr@aﬁté(sllrlbu&eétswzlellb
web au sujet de votre entrepris€ela inclut ce que vous affichez publiezet ce que les autres 3

publient avotre égardCedont Nuruna&a &+ LIS Nbedz§ 0QSaid j dQF gl yi YBZYS R
A0NI 0S3IAST €83 OFyRARIG& mbdedsbcladan bfficiiSadtles RS t BSy (N
communautés (Facebook, Twitter et Linkedils)ontpu gérer cet intérét et le canaliser vesa section -
carriere.



Grace a des initiatives interndsurun a aussautomatisécertains aspects darsonprocessus de

recrld SYSY (X R2y( fs@and @skéSeaux 3o08iauk SIS NRYESIHIS RQA Y F2 NY SNJ NI L
ses communautés et de profiter diouche a oreille/ QS a i R 2 ¥erésBatixsBeiapodrS

présentstout au long dyprocessus de recrutement, de la gestida sa notoriété, a la recherche de
OFyRARFG&ax t fF &asStSOGA2y Si I.dz LINPOSaadza RQSyi(NB

Décision
d'accepter
I'offre
Notoriété Sélection et
d° °’I'e = Recherche et processus Intégration
=L , arrimage d’entrevues
communaute
) ) ) La nouvelle recrue
COMMUNICATION RECHERCHE met & son jour ses
MARKETING profils et crée de la
Construction de DIRECT Recherche notoriété dans la
T " : communauté
e Identifier les bons d '"f.orma“.on .
c — profils et dialoguer publique disponible
onstitution du sur le web sur les
2 avec eux ; -
réseau candidats (digital
; footprint, Linkedin)
Communication et il I§§
opportunités

RH

Enfin, wici quelques conseisartagéspar Nurunsuite a leur expérimentation avec le recrutement
: 26
social:

 1'dAYSYydSNI f I trapriséien ordant Heas GroupeS/des gy
T ! FFAOKSNI f S adars ForeNaBofil peRQY &nfiiie? A &
f tdzi2YFGA&asS fF LlzofAOFiA2y RS&a 2FFNBa RQSYLX 2Aa

TWITTER >

Nurun Careers 24

Recruteur/Gestionnaire w3

Status <

Q

<

FACEBOOK s

Nurun O
NURUN Recruteur/Gestionnaire

Taleo | Status a

RSS feed | LINKEDIN N
Recruteur/Gestionnaire

Status s

-

Signature OUTLOOK >

:j:l':lz-‘;n:ym-pmgrammwr Met ;

nurJn -

o

o
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1 CIrOAfAGS

T aSadz2NBNJ f QSTFTFAOI OA

page Facebook); et

srogrammation onentés o

ition et de compression

gestion de version ;

de développement net;

Linked|].

378 connections work at
Nurun

+« Nathalie Mccutcheon

« Hyungju Kwon

Emunération concurrentie * Nicolas Gaudreau

18 de Uintérét que
1S communiguer gu’ave
tes les candidatures sero

uté en emplod.

Connaissez-vous quelqu'un qui travaille chez Nurun? @@

tS

LJI

. See all 378 connections »

NI 38

[Envnyeré un ami(e)]

RSa

B @ C "

iS RS

2TFTNB A

@2 0NB

Approcher directement les candidats par des recherches avancées;
Amorce des conversations avec les candidats;
Communiquer sur un événement et faire un buzz marketing;
Améliorer votre référencement;

Faire de vos amis des recruteurs;

Veille sur les motslés quitouchent@2 G NB Sy G NBLINRAaS Si
Permettrela découverte des employés qui sont connus;

@2 0 NS

>

RQSYLX 244

a0GN) GS3IAS

1 Maesurer le taux deanversion en contacts, en candidatures et embauches dans votre

communauté.
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5.2 Amélior er un produit ou un service z DuProprio.com

Les médias sociaugprésententun outiltres efficace pour permettre la discussion sur un sajetin
produitd 5 ya S O il esRiRstiSde Bg/ulilises dalNJaige Se la recherche et du
déweloppementafin detester ouaméliorer un produitCQ®@st @pproche queprend|@ntreprise
Québécois®duPropriocom qui offre des servicete ventesimmobilieressans intermédiairebn
échangeanfvec sa communautélleen apprenddavantage sur son marcled sa clienéle afin
d@méliorer son offre.

L@ntreprise a une forte présenaair Twitteravecun comge officiet
http://twitter.com/duproprio

Certain de ses employés véhicule également la marque swgdeuarptes personnels
http://twitter.com/SamBouchard

http://twitter.com/plbabin

http://twitter.com/frederickdubois

http://twitter.com/gcaron

http://twitter.com/frankiboi

http://twitter.com/bassoburo

Une liste compite des employés est offerte isur le compte de Twitter d€intreprise sous
@duproprio/duproprieccom

a

S

[j

Ol A DA

RQI

a

‘ Chapter/ KI Y LJ

=
oo


http://twitter.com/duproprio
http://twitter.com/SamBouchard
http://twitter.com/plbabin
http://twitter.com/frederickdubois
http://twitter.com/gcaron
http://twitter.com/frankiboi
http://twitter.com/bassoburo
























































































